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Del 0: Utvalg



Sa mange som en av fire (23 %) er daglig leder

<Spm> Hva er din stillingsbeskrivelse?

I T-ansvarlig |

Daglig leder |

Annen sjef/leder

> Andelen med IT-sjef/direkter stiger ved mer enn 50 ansatte -
ITsjef /direktor d

her er andelen 14 %

I T-medarbeider
I KT-ansvarlig/leder
Salgssjef
Bkonomisjef
konomiansvarlig
Kontorleder
Styre/eier
Disse spurte vi etter:

Tar beslutninger vedrgrende IT/har

kontakt med IT leverandgrer

Prosjektleder
Driftsleder
Avdelingssjef I T

I T-koordinator
Teknisk-ansvarlig/sjef
System-ansvarlig/sjef

Annet
Ubesvart/vet ikke
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Halvparten er ansatt i det offentlige eller i forr. tjenesteyting

<Spm> Hva er virksomhetens primare bransjetilknytning?

Offentlig adm. og forsvar

Forr. tjenesteyting

Varehandel, hotell og restaurantvirksomhet

I ndustri

Utdanning

Bygge og anleggsvirksomhet

Transport og kommunikasjon

Jordbruk, skogbruk, fiskeri og rastoffutvinning
Finansiell tjenesteyting og forsikring

Annet

Ubesvart/vet ikke

Base: n=400



Del 1: Navaerende IT-struktur



Hovedvekten av selskapene har 5-49 arbeidsstasjoner. Antall
arbeidsstasjoner er naturlig korrelert med antall ansatte.

<Spm> Hvor mange arbeidsstasjoner er i bruk i virksomheten?

o+*-Fo-

Mer enn Fo -

V- PR - A |« -

|% Norge O DK |

Base: n=400
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En overveldende andel benytter per i dag Windows XP som
operativsystem. Jo flere ansatte jo mer sannsynlig at man benytter
Windows XP - tendens til at Linux treffer best (6 %) hos bedrifter

med 20-49 ansatte

<Spm> Hvilket operativsystem brukes primaert pa arbeidsstasjonene?

Windows XP E

Windows F - - -

Windows Vista

Linux

Tidligere Windows-—
versjon

Windows NT
Mac OS X

Mac OS

Annet
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Base: n=400



En av tre (34%) benytter ogsa andre operativsystemer - 14% av

disse benytter Linux. Jo flere ansatte jo mer sannsynlig at man

ogsa benytter andre operativsystemer

<Spm> Bruker virksomheten andre operativsystemer pa arbeidsstasjoner utover det som ble valgt over?
Hvis ja, hvilke?

Windows NT
Windows F - - «

Windows XP

Windows Vista

Tidligere Windows -
versjon

Linux
Mac OS

Nei Mac OS X
Unix

Annet

r'. g'. 1'. A'~ |.'. . V- g€ - 1- A
B Norge ODK

O Norge ODK

Base: n=400



Overvekten (85 %) har leverandgreid programvare pa
arbeidsstasjonene

<Spm> Hvilke programtyper brukes primart pa arbeidsstasjonene?

Leverandgreide

Fri programvare

Annet

Ubesvart/vet ikke
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Overvekten av selskapene har 1-4 servere |
virksomheten - dette korrelerer ogsa naturlig med
antall ansatte i bedriften

<Spm> Hvor mange servere er i bruk i virksomheten?

o-¢19

o*Fo-

Mer enn Fo -
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|= Norge O DK |
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Base: n=400



6 % bruker per i dag primaert Linux

<Spm> Hvilket operativsystem brukes primaert pa virksomhetens server(e)?

Windows NT é
Windows P+ « « ;

Windows XP %_‘

Windows Vista

Tidligere Windows-
versjon |

Linux

Mac OS

Mac OS X

U nix

Annet

Ubesvart/vet ikke

|= Norge O DK |

Base: Alle med servere n=327



En av fem (21 %) bruker ogsa andre operativsystemer
- 29 % oppgir Linux

<Spm> Bruker virksomheten andre operativsystemer pa server(e) utover det som ble valgt over?
Hvis ja, hvilke?

Windows NT E

Windows P+ - «

i

Windows XP %

Windows Vista

Tidligere Windows-versjon %

Linux
BSD

Mac OS
Mac OS X
Unix
Annet

Ubesvart/vet ikke

O Norge ODK

Pl
Ja
(ol

1A
Nei

v

I
Ubesvart/vet
ikke
.' r'. g’ ‘|' '.

-ﬁ
]

r- €. 1. A

O Norge ODK

Base: Alle med servere n=327
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Fire av fem (77 %) har leverandgreid programvare pa

|
server -

<Spm> Hvilke programtyper brukes hovedsakelig pa serverne/en?

Leverandgreide

Fri programvare

Annet

Ubesvart/vet ikke
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Naer halvparten (46%) har i dag utelukkende
leverandgreid programvare

<Spm> Hvilken sammensetning har virksomhetens IT-arkitektur pa et overordnet plan?

Utelukkende leverandgreid programvare :
[

Hovedsakelig leverandegreid programvare og noe
fri programvare

En jevn fordeling av fri programvare og
leverandoreid programvare

Hovedsakelig fri programvare og noe
leverandgreid programvare

Utelukkende fri programvare

Ubesvart/vet ikke

F- €. - A~ ]+«

|E Norge O DK

Base: n=400



Del 2: Valg av programvare
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@konomi og driftssikkerhet er sammen de to
viktigste kriteriene for valget av den navaerende
programvarestrukturen

<Spm> Angi det viktigste kriteriet for valget av den navarende
programvarestrukturen i din virksomhet.

-

Driftssikkerhet ﬁ

Okonomi ?
Fleksibilitet E

Tilgang pa support

Sikkerhet

Strategi

Annet F

Ubesvart/vet ikke z

V- € - - A~ ]+«

|E Norge O DK |

Base: n=400
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Annet er feks:

Funksjonalitet
Tilgjengelighet

Stabilitet
Brukervennlig/enkelt
Bransjestandard/sentralstyrt

18



Utgifter til drift og anskaffelse er de to viktigste men
ogsa lisensutgifter kommer hgyt

<Spm> Angi hvor stor innflytelse folgende faktorer hadde pa valget av virksomhetens
navarende programvarelosning.

DOkonomi

Anskaffelsespris

Lisensutgifter

Utgifter til

lisenser

prvidnesomiesmeer B [ T T

%TOPP2 %TOPP2 DK
40% 44%
38% 30%
33% 34%
23% 21%
19% 33%

B Meget stor innflytelse

@ Lav innflytelse

@ Stor innflytelse

B Ingen innfytelse

O Noe innflytelse
B Ubesvart/vet ikke

Base: n=400
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Hoy oppetid og stabilitet er det viktigste
driftselementet nar det gjelder sikkerhet

<Spm> Angi hvor stor innflytelse folgende faktorer hadde pa valget av virksomhetens
navarende programvarelosning.

Driftsikkerhet

%TOPP2 %TOPP2 DK
Hoy oppetid og 0
stabilitet 76% 83%
Fa kodefeil i
programvaren 55% 64%
* r * i * 1 * A * I * o
B Meget stor innflytelse B Stor innflytelse O Noe innflytelse
B Lav innflytelse B Ingen innfytelse B Ubesvart/vet ikke
20

Base: n=400



Nar det gjelder fleksibilitet er uavhengighet av
leverandarer per i dag det minst viktig - men ogsa
det er viktig for en av fire (25 %)

<Spm> Angi hvor stor innflytelse folgende faktorer hadde pa valget av virksomhetens

navarende programvarelosning.

Fleksibilitet

Problemfri utveksling av

eksterne partnere

Mulighet for videreutvikling
av programvaren iforhold
til virksomhetens
kommende krav

Mulighet for tilpasning til og
integrasjon med
virksomhetens tidligere
systemer

Uavhengighet av
leverandgrer

%TOPP2

52%

49%

48%

25%

* r * i * 1 * A * I L2 4
B Meget stor innflytelse @ Stor innflytelse O Noe innflytelse
B Lav innflytelse B Ingen innfytelse B Ubesvart/vet ikke

Base: n=400

%TOPP2 DK

60%

49%

57%

25%
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Nar det gjelder sikkerhet er datasikkerhet ved for
eksempel sammenbrudd det viktigste

<Spm> Angi hvor stor innflytelse folgende faktorer hadde pa valget av virksomhetens
navarende programvarelosning.

Sikkerhet
7 %TOPP2 %TOPP2 DK
Datasikkerhet, f.eks 0 79%
Motstandsdyktighet 63% 72%
for virus/ormer
Motstandsdyktighet i
forhold til hackere, 59% 69%
angrep osv
Muligheter for
kryptering og
overholdelse av 44% 49%
sikkerhetsstandarder:
* r * i * 1 * A * I * o
B Meget stor innflytelse @ Stor innflytelse O Noe innflytelse
@ Lav innflytelse B Ingen innfytelse B Ubesvart/vet ikke s

Base: n=400



Mulighet for support fra leveranderen er det
viktigste support-elementet

<Spm> Angi hvor stor innflytelse folgende faktorer hadde pa valget av virksomhetens
navarende programvarelosning.

Support
%TOPP2 %TOPP2 DK
Mulighet for support o 0
fra leverandgren 61% 61%
Umiddelbar
tilgjengelighet for
personalet (Ingen 50% 53%
opplering
nedvendig)
Umiddelbar
utnyttelse av interne 42% 45%
supportressurser
* r * 2 * 1 * A * I * o
B Meget stor innflytelse @ Stor innflytelse O Noe innflytelse
@ Lav innflytelse B Ingen innfytelse B Ubesvart/vet ikke )3

Base: n=400



Godt omdemme og kontinuerlig videreutvikling av
programvaren er like viktige parametrer

<Spm> Angi hvor stor innflytelse folgende faktorer hadde pa valget av virksomhetens
navarende programvarelosning.

Strategi
%TOPP2 %TOPP2 DK
Programvareleverandgren
er en etablert virksomhet 63% 58%
med et godt omdemme
Programvaren blir 60% 56%
kontinuerlig videreutviklet 0
* r‘ * E * 1 * A * I LR 4
B Meget stor innflytelse @ Stor innflytelse O Noe innflytelse
B Lav innflytelse B Ingen innfytelse B Ubesvart/vet ikke ”

Base: n=400



Umiddelbar oppfatning av og andres erfaring med
tilsvarende produkter er det viktigste

<Spm> | hvor stor grad baseres virksomhetens valg pa nedenstaende faktorer.

7 %TOPP2 %TOPP2 DK

Umiddelbare oppfatning av og andres 48% 43%
erfaringer med tilsvarende produkter.
Grundige og systematiske studier av
alternativ for beslutningen tas.
Virksomhetens pa forhand fastlagte 339% 45%
prinsipper for I T-arkitekturen.
Utprovning av programvare i mindre skala
og etterfalgende vurdering. 29% 28%

B Meget stor grad @EStor grad ONoen grad @lav grad & Meget liten grad BEUbesvart/vet ikke

Base: n=400



Del 3: Leverandgreid programvare
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Sikret kvalifisert support og hoy kvalitet er de storste 0
fordelene ved leverandegreid programvare

<Spm> Hvilke fordeler ser du ved leverandoreid programvare?

Sikret kvalifisert support

Hoy kvalitet

Enkel adgang til
kvalifisert personale

Programvareprod. er vel
ansett

God tilgang pa
dokumentasjon

Storre fleksibilitet

Lavere samlede
omkostninger

Annet

Ubesvart/vet ikke

P €- 1- A-

. .

8 Norge O DK | 57

Base: n=400



De starste barrierene mot leverandgreid
programvare er fastlasing og prisen

<Spm> Hvilke ulemper ser du ved leverandoreid programvare?

Fastlasing til bruk av bestemte maskinvare /
programvarelgsninger
Programvarelgsningen er dyrere enn andre
losninger
Lisensstrukturen er uoversiktlig og vanskelig a
administrere |
Det er vanskelig a vurdere kvaliteten =1

Komplisert a implementere i virksomheten

Manglende brukervennlighet

Annet

Ubesvart/vet ikke

r- € - - A~ ]+«

||:] Norge O DK

Base: n=400



Del 4: Fri programvare
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Starste fordelene ved fri programvare oppleves a
vaere lavere samlede omkostninger og starre
fleksibilitet

<Spm> Hvilke fordeler ser du ved fri programvare?

Lavere samlede omkostninger :
Storre fleksibilitet ;

Tilgang til kildekoden

Hoy kvalitet

God tilgang til dokumentasjon, manualer osv.

Programvareprodusenten er en vel ansett
virksomhet

Enkel adgang til kvalifisert personale

Sikret kvalifisert support

Annet

B Norge ODK

Ubesvart/vet ikke

Base: n=400 - 1. A -
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Den starste opplevde utfordringen med fri

programvare er at det oppleves som vanskelig a

vurdere kvaliteten

<Spm> Hvilke ulemper ser du ved fri programvare?

Det er vanskelig a
vurdere kvaliteten

Komplisert a
implementere i
virksomheten

Manglende
brukervennlighet

Lisensstrukturen er
uoversiktlig og vanskelig
a administrere

Programvarelssningen
er dyrere enn andre
losninger

Annet

Ubesvart/vet ikke

F- £ - 1- A~

E Norge 0O DK

Base: n=400
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Fri versus leverandgreid programvare

32



Sikret kvalifisert support er omradet med hgyest
avvik mellom fri og leverandereid

Fri versus leverandoreid programvare - en sammenstilling
omkostninger
Storre fleksibilitet =

Tilgang til kildekoden

Hoy kvalitet
dokumentasjon |
ansett

kvalifisert personale
Sikret kvalifisert support ;
|

—

P- €. 1-

= Fri O Leverandoreid

Base: n=400
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De stgrste barrierene mot fri versus leverandareid
programvare er at det er vanskelig a vurdere
kvaliteten

Fri versus leverandoreid programvare - en sammenstilling

Det er vanskelig a vurdere kvaliteten :
Komplisert & implementere i virksomheten :
Manglende brukervennlighet ?

Lisensstrukturen er uoversiktlig og vanskelig a
administrere

Programvarelgsningen er dyrere enn andre
losninger |

Fastlasing til bruk av bestemte maskinvare /
programvarelgsninger |

Ubesvart/vet ikke :—l

(R €. 1. A- (RS

|E Fri O Leverandoreid

Base: n=400
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Del 5: Fremtidsforventinger
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Kun 26 % vurderer a skifte ut navaerende
programvare. 7 % vurderer a ga fra leverandeareid til
fri programvare

<Spm> Vurderer din virksomhet a skifte ut noe av den navarende programvaren?

Ja, fra leverandgreid til
fri programvare

Ja, fra et leverandgreid
til et annet leverandogreid /———+¢
produkt

Ja, fra friprogramvare til
leverandoreid
programvare

Ja, fra et til et annet fri
programvare produkt

Nei

Ubesvart/vet ikke

V- € - - A~ ]+«

|: Norge O DK |

Base: n=400
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For tre av fem (60 %) inngar fri programvare i
vurderingene av framtidige IT-investeringer

<Spm> Vil fri programvare innga i dine vurderinger av framtidige IT-investeringer?

Ubesvart/vet ikke

V- PR - A |« -

|% Norge O DK |
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Base: n=400



Flere enn en av tre (36 %) vet ikke hva som skal til
for at fri programvare skal bli en del av deres
valgsett

<Spm> Hva skal til for at fri programvare skal innga i dine vurderinger?

Bedre sikring av tilgang til kvalifisert support av fri
programvare

Sertifisering av fri programvare-virksomheten,
som indikator pa serigsitet, stabilitet osv.

Hoyere lisenskostnader pa leverandgreid
programvare

Annet

r- €. - A~ ]+«

|l:| Norge O DK|

Base: De som ikke vurderer fri programvare (n=109)
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Oppsummering

Beslutningstakere i bedriften pa IT-sparsmal er ikke ngdvendigvis en It-person - jo
mindre bedriften er jo starre er sannsynligheten for at man kommuniserer med daglig
leder eller tilsvarende

Navaerende IT-struktur - arbeidsstasjoner:

e Hovedvekten av selskapene har 5-49 arbeidsstasjoner. Antall arbeidsstasjoner er naturlig korrelert
med antall ansatte.

e Windows XP er det dominerende operativsystemet pa arbeidsstasjonene (77 %). Linux har en
markedsandel pa 2 % mens den er oppe i 6 % hos bedrifter med 20-49 ansatte

® 34 % benytter ogsa andre operativsystem - 14 % av disse benytter Linux. Samlet sett gir dette Linux
en markedsandel pa 6 % - den er hayest hos selskaper med 20 eller flere ansatte.

e Som programtyper brukes det en overvekt (85 %) av leverandareide programmer mens 10 % har fri
programvare

Navaerende IT-struktur - servere:
e 60 % av bedriftene har 1-4 servere i bruk. Og ulike varianter av Windows er det dominerende pa
operativsystem pa servere. 6 % bruker Linux.
e 21 % benytter ogsa andre operativsystemer - 29 % av disse benytter Linux. Samlet sett gir dette
Linux en markedsandel pa 12 %.
e Som programtyper brukes det ogsa her en overvekt (77 %) av leverandareide programmer

Ser man pa den overordnede IT-arkitekturen er det for 35 % av virksomhetene en miks av
fri og leverandareid programvare
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Oppsummering (forts.)

Valg av programvare overordnet:
e  Overordnet er driftssikkerhet og skonomi er de to viktigste kriteriene for valg av den navaerende

Valg av programvare per underomrade:

e Qkonomi:

- Driftsomkostninger og anskaffelsespris sammen med lisensutgifter er det viktigste skonomiske faktorene ved valg av
programvarelgsning

Driftssikkerhet:
- Hoy oppetid og stabilitet er de viktigste faktorene tilknyttet driftssikkerhet
e  Fleksibilitet:
- Uavhengighet av leverandarer blir i dag vurdert som det minst viktige nar det gjelder fleksibilitet

e  Sikkerhet:

- Datasikkerhet ved for eksempel sammenbrudd er det viktigste sikkerhetselementet
e  Support:

- Mulighet for support fra leverandaren er det viktigste support elementet
e  Strategi:

- Godt omdgmme til programvareleverandaren og kontinuerlig videreutvikling av programvaren er like viktige parametrer

e Anskaffelsesprosess:
- Umiddelbar oppfatning og andres erfaringer med tilsvarende produkter er det viktigste i en anskaffelsesprosess

Ser man pa de ulike underomrddene er hoy oppetid og datasikkerhet ved for eksempel
sammenbrudd de klart viktigste enkelt elementene

40



Oppsummering (forts.)

Barrierer og drivere for leverandgreid programvare:
e Drivere: Sikret kvalifisert support og hay kvalitet
e Barrierer: Fastlasning og hay pris

Barrierer og drivere for fri programvare:
e Drivere: Lavere pris og fleksibilitet
e Barrierer: Vanskelig a vurdere kvaliteten

Framtidsforventninger:

e 7 %vurderer a ga fra leverandgreid til fri programvare - og for 60% vil fri
programvare innga i deres valgsett for framtidige IT-investeringer

e Blant de som ikke vurderer fri programvare svarer 36% at de ikke vet hvorfor
Medieinformasjon:

e Computerworld og PC world er de to viktigste IT-informasjonskildene for trykte
medier - mens for elektroniske medier er det Itavisen.no og computerworld.no
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Konklusjoner

Windows er det klart dominerende operativsystemet bade pa
arbeidsstasjoner og servere. Linux har totalt sett en markedsandel pa 6 % pa
arbeidsstasjoner og 12 % pa servere. Posisjonen er sterkest i bedrifter med
mer enn 20 ansatte.

De viktigste driverne for valg av programvare er hgy oppetid og
datasikkerhet.

Den starste barrieren mot fri programvare er at det oppleves som vanskelig a
vurdere kvaliteten mens viktigste drivere lavere pris og fleksibilitet.

Ingen medier skiller seg veldig klart ut - mange av de IT-ansvarlige jobber
ogsa, men andre ting sa det kan vare at for eksempel Dagens Naringsliv er
den mest aktuelle informasjonskilden, men at man ikke direkte tenker pa det
som en IT-informasjonskilde.
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SAMFUNN MERKEVARE FREMTID



Del 6: Medieinformasjon
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Computerworld og PC world er det viktigste IT-
informasjonskildene

<Spm> Hva er din primare IT-informasjonskilde nar det gjelder trykte medier?

Computerworld
PC World
ITavisen

Dagens Naringsliv

Nettverk og
Kommunikasjon

Dagens-H T
Finansavisen
Annet

Ubesvart/vet ikke

V- €. - A~ ]+«

Base: n=400



Itavisen, digi og computerworld er de viktigste
elektroniske mediene

<Spm> Hva er din primare IT-informasjonskilde nar det gjelder elektroniske medier?

itavisen.no
computerworld.no
digi.no
idg.no
dagensit.no
hardware.no
Annet

Ubesvart/vet ikke

V- €. - A~ ]+«

Base: n=400



